Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln den Verkauf von

Dienstleistungen durch Gliicklichmachair, vertr. durch: Yasmin Gutsmidl, Alkofener Hauptstr. 41,

94474 Vilshofen, Passau, Telefon: 08549 9736459, E-Mail: gutsmidlyasmin@gmail.com, im Folgenden

als ,Anbieter” bezeichnet, tber den Onlineshop auf www.glticklichmachair.de.

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Diese AGB gelten fur samtliche Vertrage, die zwischen dem Anbieter und sowohl Privatkunden (im

Sinne des § 13 BGB) als auch Geschéftskunden (im Sinne des § 14 BGB) uber den Onlineshop auf

www.glicklichmachair.de abgeschlossen werden.

(2) Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, der

Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(3) Der Umfang der angebotenen Dienstleistungen umfasst: Friseur, Zweithaar, Kosmetik

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag kommt zustande mit dem Anbieter: Gliicklichmachair, Alkofener Hauptstr. 41, 94474

Vilshofen.

(2) Vertrags- und Verhandlungssprache ist Deutsch.

(3) Die Angebote im Onlineshop richten sich ausschlie3lich an Kunden mit einer Lieferanschrift in

Deutschland.

(4) Der Kunde muss mindestens 18 Jahre alt sein.

(5) Die Préasentation der Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,

sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot ab,



indem er den Bestellprozess durchlauft und am Ende den Button ,Deinen Glicklichmachair-Moment
buchen” anklickt. Der Eingang der Bestellung wird durch eine automatische E-Mail bestétigt, die
jedoch noch keine Annahme des Angebots darstellt. Der Kaufvertrag kommt erst durch eine
ausdriickliche Annahmebestatigung per E-Mail oder durch durch die Erbringung der Dienstleistung

zustande.

(6) Sollte der Kunde die Zahlungsmethode Finanzierung wahlen, so kommt der Kaufvertrag unter der
aufschiebenden Bedingung der endgultigen Genehmigung der Finanzierung durch das Kreditinstitut
zustande. Sollte die Finanzierung vom Kreditinstitut endgultig abgelehnt werden, gilt der Kaufvertrag
als nicht zustande gekommen und samtliche bereits erbrachten Leistungen werden riickabgewickelt.

Der Anbieter wird den Kunden unverziglich tiber die Ablehnung informieren.

(7) Bestellungen, die haushaltsiibliche Mengen Giberschreiten, bedirfen der ausdrticklichen
Zustimmung des Anbieters. Dies betrifft sowohl die Anzahl der bestellten Dienstleistungen innerhalb

einer Bestellung als auch die Aufgabe mehrerer Bestellungen derselben Dienstleistung.

(8) Die Bestelldaten werden nach Vertragsschluss gespeichert und kdnnen im Kunden-Login

eingesehen werden.

§ 3 Widerrufsrecht

(1) Widerrufsbelehrung fur Privatkunden

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter

Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde den Anbieter, Glicklichmachair, Alkofener
Hauptstr. 41, 94474 Vilshofen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Malil) tiber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde

kann dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat der Anbieter alle Zahlungen, die er vom Kunden erhalten
hat, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die vom Anbieter angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags beim Anbieter eingegangen
ist. FUr diese Riickzahlung verwendet der Anbieter dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Der
Anbieter kann die Ruckzahlung verweigern, bis er die Waren zuriickerhalten hat oder bis der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frihere

Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem er den Anbieter Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absendet.

Der Kunde tragt die Kosten der Riicksendung der Waren.

Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust

auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn der Kunde den Vertrag widerrufen méchte, kann er dieses Formular ausfillen und

zuriicksenden:

Glicklichmachair, Alkofener Hauptstr. 41, 94474 Vilshofen



Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber:
- den Kauf der folgenden Waren/Dienstleistungen:

- Bestellt am/erhalten am:

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Datum:

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(3) Widerrufsrecht fir Geschéaftskunden

Geschéftskunden (im Sinne des § 14 BGB) haben kein gesetzliches Widerrufsrecht. Vertradge mit
Geschéftskunden sind bindend und kénnen nur nach den gesetzlichen Bestimmungen oder nach den

vertraglich vereinbarten Bedingungen storniert werden.

8 4 Ausschluss des Widerrufsrechts

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malfigeblich ist oder die eindeutig auf die persodnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind. Es besteht ebenfalls nicht bei Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wiirde. Auch Waren, die versiegelt geliefert wurden und aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde, sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. Dariiber hinaus gilt das
Widerrufsrecht nicht fir Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden. Schlielich sind auch Waren in einer versiegelten Packung, deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, wie beispielsweise CDs, DVDs oder Software, vom

Widerrufsrecht ausgeschlossen.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der

Anbieter die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst



begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und

gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger

Vertragserfillung durch den Anbieter verliert.

8 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Falls Listenpreise vorhanden

sind, gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

(3) Um eine Bestellung aufgeben zu kénnen, muss der Kunde sich registrieren und ein Kundenkonto

erstellen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsabschluss fallig. Der Kunde kann den Kaufpreis mittels

der im Onlineshop angegebenen Zahlungsmethoden bezahlen.

(2) Vorkasse: Der vollstandige Rechnungsbetrag ist innerhalb von 2 Kalendertagen nach

Bestelleingang auf das angegebene Konto zu Gberweisen. Der Versand erfolgt nach Zahlungseingang.

(3) PayPal: Nach Abschluss der Bestellung wird der Kunde zu PayPal weitergeleitet, wo er die

Zahlung veranlassen kann. Der Versand erfolgt nach Bestétigung des Zahlungseingangs.

(4) Der Kunde gibt wéhrend des Bestellvorgangs seine Maestro-Kartendaten ein. Die Abbuchung

erfolgt nach Versand der Ware.

(5) Kreditkarte: Der Kunde gibt wahrend des Bestellvorgangs seine Kreditkartendaten ein. Die

Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware.

(6) Rechnung: Der Kunde verpflichtet sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt



der Ware ohne Abzlge zu begleichen.

(7) Geschenkkarte: Der Kunde kann den Rechnungsbetrag mit einer giiltigen Geschenkkarte des

Anbieters begleichen. Der Versand erfolgt nach Bestétigung der Zahlung.

(8) Ratenkauf/Finanzierung: Der Kunde kann den Rechnungsbetrag in Raten bezahlen, sofern die
Finanzierung durch das Kreditinstitut Yasmin Gutsmid, Alkofener Hauptstr. 41, 94474 Vilshofen

genehmigt wird. Der Versand erfolgt nach Bestétigung der Finanzierung.

(9) Mit Versand der Ware wird die Rechnung per E-Mail oder, falls keine E-Mail-Adresse hinterlegt ist,

per Post an die angegebene Rechnungsadresse versendet.

(10) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder erfolgt eine Ricklastschrift, ist der Anbieter berechtigt,

Verzugsschaden (z.B. Mahngebihren, Verzugszinsen, Rickbuchungsgebihren) geltend zu machen.

(11) Die Zahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist nicht mdoglich.

§ 7 Gewdhrleistung

(1) Gewahrleistung fur Privatkunden
Ist der Kunde Verbraucher, so richten sich die Gewahrleistungsrechte nach den gesetzlichen
Vorschriften. Verbraucher in der EU haben zusétzlich zu ihrer 30-Tage Riickgabegarantie ein

gesetzliches Gewahrleistungsrecht von zwei Jahren ab Erbringung der Dienstleistung.

(2) Gewabhrleistung fir Geschaftskunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, so wird ein Mangel durch Nachbesserung behoben. Der Anbieter
kann wahlen, ob die Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder durch Erbringung einer
neuen, mangelfreien Dienstleistung erfolgt. Fir Geschéftskunden betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr.
Diese Beschrankung gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung von Leben,

Korper oder Gesundheit beruhen, sowie bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§ 8 Haftung (fur Privatkunden)



Diese Haftungsklausel gilt ausschlieRlich fiir Privatkunden (im Sinne des § 13 BGB).

(1) Ist der Kunde Verbraucher, so richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Die Haftung des Anbieters fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben,
Kdrper und Gesundheit des Kunden, bei Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und bei Ersatz von Verzugsschaden gemaf § 286 BGB. Insoweit

haftet der Anbieter fir jeden Grad des Verschuldens.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung
des Anbieters der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Vertragsziels notwendig ist und auf

deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf.

(4) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrléssige Pflichtverletzungen der

gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

(5) Der Anbieter Gibernimmt keine Verantwortung fur den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in

Anmelde- und Profildaten der Kunden sowie weiteren von den Kunden generierten Inhalten.

(6) Schadensersatzanspriche sind auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im

Falle des Verzuges betragt die maximale Haftung 5% des Auftragswertes.

(7) Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
beruhen, verjahren nach 30 Jahren; alle anderen Schadensersatzanspriiche verjahren nach zwei
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger Kenntnis von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des

Schuldners erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste (§ 199 Abs. 1 BGB).

(8) Der Anbieter ist berechtigt, von Kunden erstellte Texte und hochgeladene Dateien auf
Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Bestimmungen zu priifen. Bei

VerstoRen behalt sich der Anbieter vor, diese Inhalte gegebenenfalls ganz oder teilweise zu entfernen.



(9) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 9 Haftung (fir Geschaftskunden)

Diese Haftungsklausel gilt ausschlieRlich fiir Geschaftskunden (im Sinne des § 14 BGB).

(1) Die Haftung des Anbieters fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben,
Kdrper und Gesundheit des Kunden, bei Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und bei Ersatz von Verzugsschaden gemal? § 286 BGB. Insoweit

haftet der Anbieter fir jeden Grad des Verschuldens.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung
des Anbieters der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Vertragsziels notwendig ist und auf

deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

(3) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der

gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

(4) Der Anbieter Gbernimmt keine Verantwortung fur den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in

Anmelde- und Profildaten der Kunden sowie weiteren von den Kunden generierten Inhalten.

(5) Schadensersatzanspriiche sind auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im

Falle des Verzuges betragt die maximale Haftung 5% des Auftragswertes.

(6) Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
beruhen, verjahren nach 30 Jahren; alle anderen Schadensersatzanspriiche verjahren nach einem
Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und
der Glaubiger Kenntnis von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des Schuldners

erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste (§ 199 Abs. 1 BGB).

(7) Der Anbieter ist berechtigt, von Kunden erstellte Texte und hochgeladene Dateien auf



Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Bestimmungen zu prifen. Bei

VerstoRen behalt sich der Anbieter vor, diese Inhalte gegebenenfalls ganz oder teilweise zu entfernen.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

8§ 10 Datenschutz

(1) Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemafR den geltenden
Datenschutzbestimmungen. Der Anbieter verpflichtet sich, die Daten der Kunden vertraulich zu
behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn, der Kunde hat ausdriicklich zugestimmt

oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung.

(2) Der Kunde hat das Recht, jederzeit unentgeltlich Auskunft Uber die von ihm gespeicherten Daten

zu erhalten sowie deren Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen.

(3) Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters zu finden.

§ 11 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung rechtskraftig

festgestellt oder vom Anbieter unbestritten ist.

(2) Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit seine Gegenforderung auf

demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 12 Besonderheiten bei digitalen Produkten und Dienstleistungen

(1) Digitale Produkte werden dem Kunden in der Regel durch Download oder per E-Mail zur Verfigung

gestellt. Der Kunde erhalt nach Zahlungseingang die entsprechenden Zugangsdaten oder

Downloadlinks.



(2) Fur digitale Produkte gelten die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte. Im Falle eines Mangels hat
der Kunde das Recht auf Nacherfillung, d.h. Beseitigung des Mangels oder Lieferung eines

mangelfreien Produkts.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die technischen Voraussetzungen fiir den Empfang und die
Nutzung der digitalen Produkte gegeben sind. Der Anbieter tbernimmt keine Haftung fir Stérungen

oder Schaden, die auf mangelnde technische Voraussetzungen beim Kunden zuriickzufiihren sind.

(4) Fur Dienstleistungen, die nicht in Form von physischen Produkten oder digitalen Inhalten erbracht

werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Dienstleistungsvertragsordnung (88 611 ff. BGB).

(5) Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen der Inanspruchnahme von Dienstleistungen alle
erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstandig zu erbringen. Kommt der Kunde
dieser Verpflichtung nicht nach, so kann der Anbieter den dadurch entstandenen Mehraufwand in

Rechnung stellen.

§ 13 Nutzungsrechte bei digitalen Inhalten

(1) Der Kunde erhalt mit dem Kauf eines digitalen Produkts ein einfaches, nicht Gbertragbares, zeitlich

unbegrenztes Nutzungsrecht an dem erworbenen Inhalt, auRer es wurde etwas Anderweitiges

vereinbart.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, die digitalen Inhalte zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich

zuganglich zu machen, es sei denn, dies ist ausdricklich vertraglich erlaubt.

(3) Alle Urheberrechte verbleiben beim Anbieter oder dem jeweiligen Rechteinhaber.

§ 14 Benutzerkonto

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung und Erstellung des Benutzerkontos vollstéandige
und wahrheitsgemaf3e Angaben zu machen. Der Kunde hat seine Zugangsdaten (Benutzername und

Passwort) sicher aufzubewahren und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Der Anbieter haftet nicht fir



Schaden, die aus dem Missbrauch der Zugangsdaten resultieren, sofern der Anbieter den Missbrauch
nicht zu vertreten hat. Der Kunde darf nur ein Benutzerkonto erstellen. Mehrfachregistrierungen sind

nicht gestattet und kdnnen zur Sperrung oder Léschung der Benutzerkonten fuhren.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner personlichen Daten, insbesondere der Kontakt- und
Zahlungsdaten, unverziiglich im Benutzerkonto zu aktualisieren. Der Kunde ist fur samtliche
Aktivitaten verantwortlich, die unter seinem Benutzerkonto vorgenommen werden, es sei denn, er hat

den Missbrauch seines Kontos nicht zu vertreten.

(3) Der Anbieter behélt sich das Recht vor, das Benutzerkonto zu sperren oder zu l6schen, wenn
Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Nutzung vorliegen, der Kunde gegen diese AGB versto(3t oder
der Kunde unrichtige Angaben bei der Registrierung gemacht hat. Der Kunde kann jederzeit die
Loschung seines Benutzerkontos verlangen. Der Anbieter wird das Benutzerkonto und alle damit
verbundenen Daten unverziglich I6schen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Nach der Léschung des Benutzerkontos kann der Kunde nur durch erneute

Registrierung ein neues Benutzerkonto erstellen.

(4) Der Anbieter bemuht sich, eine hohe Verfligbarkeit des Benutzerkontos sicherzustellen. Temporéare
Einschrankungen oder Unterbrechungen aufgrund technischer Wartungsarbeiten oder
unvorhersehbarer Ereignisse (z.B. hthere Gewalt) kénnen jedoch nicht ausgeschlossen werden. Der
Anbieter haftet nicht fir Schaden, die durch eine voriibergehende Nichtverfligbarkeit des

Benutzerkontos entstehen, es sei denn, der Anbieter hat die Nichtverfugbarkeit zu vertreten.

(5) Der Anbieter behélt sich das Recht vor, Funktionen und Inhalte des Benutzerkontos jederzeit zu
andern, zu erweitern oder einzuschranken. Anderungen dieser Klausel werden dem Kunden
mindestens vier Wochen vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde den
Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, gelten die
Anderungen als angenommen. Der Anbieter wird den Kunden auf diese Rechtsfolge in der

Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

§ 15 Anderungen der AGB

(1) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu andern.



(2) Die Anderungen werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor inrem Inkrafttreten per E-Mail

mitgeteilt.

(3) Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als angenommen. Der Anbieter wird den Kunden auf

diese Rechtsfolge in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

8§ 16 Hohere Gewalt

(1) Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Anbieter die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich
machen, berechtigen den Anbieter, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben

oder wegen des noch nicht erfiiliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten.

(2) Hohere Gewalt umfasst alle Ereignisse, die auRerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen
und deren Eintritt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar war, wie z.B.
Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschlage, Ein- und Ausfuhrverbote, Streiks, behordliche

Anordnungen oder sonstige schwerwiegende Betriebsstorungen ohne Verschulden des Anbieters.

§ 17 Vertragsubernahme

(1) Der Anbieter ist berechtigt, mit einer Anktindigungsfrist von vier Wochen seine Rechte und

Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis ganz oder teilweise auf einen Dritten zu tbertragen.

(2) Dem Kunden steht in diesem Fall das Recht zu, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

8§ 18 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als dadurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates

des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird.



(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der

Geschaftssitz des Anbieters.

§ 19 Online-Streitbeilegung und Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar ist. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der Anbieter weder verpflichtet
noch bereit. Dennoch ist der Anbieter stets bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus einem

Vertrag einvernehmlich beizulegen.

§ 20 Zusatzliche Vereinbarung

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Solltest du den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir
dich 24h vor dem Termin abzusagen. Bei Absagen weniger als 24h vorher oder nichterscheinen,

behalten wir uns vor 50% der gebuchten Leistung in Rechnung zu stellen.

§ 21 Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Der Anbieter bietet keine Produkte oder Dienstleistungen zum Kauf durch Minderjahrige an.
Produkte fur Kinder kénnen nur von Erwachsenen gekauft werden. Personen unter 18 Jahren diirfen

die Webseite nur unter Mitwirkung eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll
diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen

Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.



undurchfuihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

(4) Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die

Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

(5) Der Anbieter behélt sich das Recht vor, Anderungen an der Webseite, Regelwerken, Bedingungen
einschlie3lich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Auf lhre Bestellung finden jeweils die
Verkaufsbedingungen, Vertragsbedingungen und AGB Anwendung, die zu dem Zeitpunkt Ihrer
Bestellung in Kraft sind, es sei denn, eine Anderung dieser Bedingungen ist gesetzlich oder auf
behdrdliche Anordnung erforderlich (in diesem Fall finden sie auch auf Bestellungen Anwendung, die

Sie zuvor getatigt haben).

(6) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergénzungen dieser Vereinbarung

bedirfen der Schriftform.



